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TERMES DE REFERENCE 

(24) Enquêteurs (H/F) 

 

1. Contexte et justification 

Le projet HENO : « RAISING MALAGASY CITIZENS' VOICES » ou « Faire entendre la voix des citoyens malgaches », 
soutenu par l’Ambassade du Royaume-Uni et mis en œuvre par MSIS-TATAO en collaboration avec Transparency 
International Madagascar (TI-MG) a pour objectif de mettre en lumière les principaux problèmes de droits humains 
à Madagascar à travers le point de vue et la collaboration des Organisations de la Société Civile (OSC). Il contribue 
aussi à renforcer la capacité des OSC à exiger du gouvernement qu'il rende des comptes, qu'il assume ses 
responsabilités et qu'il fasse preuve de transparence dans la conduite des affaires publiques et dans la défense des 
droits humains. 

Le projet HENO est divisé en 2 phases dont la Phase 1 qui consiste en une enquête nationale sur la perception des 
droits humains dans les 24 régions de Madagascar est dirigé par MSIS-TATAO. 

Afin de garantir le bon démarrage de cette première phase, MSIS-TATAO lance un appel au recrutement des 24 
Enquêteurs, soit un par région, chargés de collecter des informations essentielles sur la perception des droits 
humains par les organisations de la société civile dans chaque région de Madagascar. 

2. Objectif général et spécifiques de l’enquête nationale sur la perception des droits humains 

L'objectif principal de cette mission est de réaliser une enquête de terrain ainsi qu'une enquête en ligne, ciblant les 
Organisations de la Société Civile (OSC) réparties dans les 24 régions de Madagascar, afin de recueillir des données 
qualitatives et quantitatives. L'enquête de terrain se déroulera à travers des entretiens individuels et collectifs, 
alors que l'enquête en ligne sera menée sur une plateforme dédiée. Les questionnaires administrés aborderont des 
thématiques liées aux droits humains et seront adressés aux membres et responsables des OSC.  

Spécifiquement, les objectifs de cette enquête nationale sont les suivants : 

 Atteindre les OSC présentes dans les 24 régions de Madagascar. 

 Impliquer, mobiliser et engager les membres des OSC, notamment ceux du mouvement ROHY et d'autres 
réseaux, à travers l'enquête en ligne et l'enquête de terrain. 

 Mettre à jour une base de données sur les OSC œuvrant dans le domaine des droits humains à Madagascar. 

 Évaluer la situation des droits humains à Madagascar à partir des données recueillies. 

 Identifier les besoins en matière de formation et de sensibilisation aux droits humains pour les OSC. 

 Rédiger un rapport détaillé de l'enquête, qui servira de référence pour orienter les actions futures en faveur 
de la promotion et de la protection des droits humains dans le pays. 

 Partager les résultats de l'enquête auprès du grand public, des OSC, du gouvernement, du parlement. 

3. Missions et attributions principales de l’enquêteur 

Sous la supervision du Statisticien-Economiste, l’enquêteur aura les missions et attributions principales suivantes : 

 Participer obligatoirement aux séances de formation organisées avant la descente sur terrain ; 

 Définir avec l’Economiste-Statisticien l’organisation journalière des travaux d’enquête ; 

 Travailler en collaboration avec les autorités locales et les parties prenantes pour assurer le bon 
déroulement de l'enquête sur le terrain ; 

 Assurer la conduite et le remplissage des questionnaires ; 
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 Procéder à la vérification systématique des questionnaires remplis ; 

 Soumettre les questionnaires remplis dans les délais impartis et respecter les échéanciers fixés pour chaque 
région ; 

 Garantir la confidentialité des informations recueillies et respecter les principes éthiques liés à la collecte 
de données sur les droits humains ; 

 Contribuer à l’élaboration du rapport de mission sur terrain. 

4. Produits livrables 

 Questionnaires remplis et validés pour chaque région ; 

 Base de données nettoyée et contrôlée incluant les résultats de l’enquête ; 

 Rapport technique de mission sur terrain. 

5. Période et durée 

La prestation de l’enquêteur est fixée à 15 jours, étalée sur une durée d’environ 1 mois. 

6. Profil requis 

 Diplôme Baccalauréat minimum. 

 Être membre actif d'une Organisation de la Société Civile (OSC) reconnue dans la région d’intervention, 
avec une bonne connaissance des OSC Régionales / Locales. 

 Expériences significatives dans la collecte de données et la conduite d’enquêtes sur le terrain, y compris 
l’utilisation de tablettes ou smartphones pour des enquêtes numériques. 

 Bonne maîtrise du français et du malgache, avec une connaissance du dialecte local de la région 
d’intervention. 

 Bonne connaissance de la région, des districts et des communes ciblés pour l’enquête. 

 Bonne maîtrise des outils informatiques tels que Word, Excel, ainsi que l’usage d’Android pour la collecte 
de données. 

 Bonne condition physique pour effectuer des déplacements fréquents, y compris dans les zones rurales et 
isolées. 

 Bon communicateur. 

7. Processus de sélection 

Les candidats intéressés sont priés d’envoyer leurs dossiers composés d’une lettre de motivation et d’un CV 
détaillé (avec la référence « Enquêteur »), au plus tard le 20 octobre 2024 à 16h 30 à Monsieur le Directeur 
Exécutif à l’e-mail : recrutement.msistatao@gmail.com 
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